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Точки роста
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Помещайте ответы и работайте 

в специально выделенных полях!

· ___________ Ответ

__________________________________________________________

Цели задания – итоговой работы:

Раздел 1.    Поиск точек роста  организаций, в которых действуют слушатели курса, в части развития добровольческих услуг и добровольческих работ для людей старшего возраста.
Установка:

Пройдите шаг за шагом все пункты 1-го раздела  задания в соответствии с предложенным алгоритмом, отвечая в предназначенных для этого полях таблиц.  Не спешите!!!   Подумайте над ответами!  

Отвечайте, как можно подробнее!  Опирайтесь на информацию, полученную в ходе обучения и применяйте ее.  Вспомните, какие методы привлечения, подготовки и сопровождения работы добровольцев Вы решили совершенствовать, или начинать применять. Какие новые виды услуг/работ добровольцев можно развить благодаря применению этих методов?

Эта работа может стать практическим результатом Вашего обучения и Вашим собственным достижением и ресурсом, который Вы принесете в Вашу организацию. 

Раздел 2.     Определение новых возможностей и способов повышения качества жизни людей старшего поколения в нашей стране.
Установка:

Напишите небольшое эссе «Как повышать качество жизни людей старшего поколения в России» (2-3 стр.). 
Опирайтесь на полученную, в ходе обучения, информацию, собственный опыт, понимание проблематики жизни людей старшего поколения. 
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Раздел 1.  Развитие добровольческих услуг и добровольческих работ.
1. Перечислите области социальной работы добровольцев в Вашей организации. Определите формы и назовите соответствующие им методы социальной работы добровольцев для людей старшего поколения. 

	ОБЛАСТИ
	УЧАСТИЕ ДОБРОВОЛЬЦЕВ

	
	ФОРМЫ
	МЕТОДЫ

	· Ответ:


	· Ответ:



	· Ответ:



2.  Назовите клиентов Вашей организации (основных и косвенных) и  их основные потребности. Разделите известные Вам потребности клиентов на те, которые уже удовлетворяются и те, которые пока Ваша организация удовлетворять не может.

	КЛИЕНТЫ
	ПОТРЕБНОСТИ КЛИЕНТОВ

	
	Удовлетворяются
	Не удовлетворяются

	Основные
	· Ответ:  

	· Ответ:

	· Ответ:

 


	Косвенные
	· Ответ:

	· Ответ:

	· Ответ:



3. Какие услуги и помощь клиентам/подопечным  Вашей организации (основным и косвенным) оказывают сотрудники?

	КЛИЕНТЫ


	УСЛУГИ И ПОМОЩЬ, ОКАЗЫВАЕМЫЕ СОТРУДНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ

	Основные
	Косвенные 
	

	· Ответ:

	· Ответ:

	· Ответ:



4. Какие услуги и помощь клиентам/подопечным  Вашей организации (прямым и косвенным) оказывают, или могли бы оказывать добровольцы?

	КЛИЕНТЫ


	УСЛУГИ  И ПОМОЩЬ ДОБРОВОЛЬЦЕВ

	Основные
	Косвенные
	Реальные


	Потенциальные

	· Ответ:

	· Ответ:

	· Ответ:

	· Ответ:



5. Сопоставьте социальные услуги, которые могли бы оказывать добровольцы с формальными требованиями и правилами в Вашей организации. После этого отметьте «X» те, которые возможно, или невозможно поручить добровольцам в соответствующих графах.
	ПЕРСПЕКТИВНЫЕ
· ПОМОЩЬ И УСЛУГИ

СИЛАМИ ДОБРОВОЛЬЦЕВ
	Требуется определенный уровень квалификации
	Требуются специальные разрешения/лицензии
	Требуется принять соответствующие административные решения
	Можно поручить добровольцам

	
	
	
	
	ДА
	НЕТ

	· Ответ:

	
	
	
	
	


6. Назовите основные виды и способы обучения добровольцев для новых видов услуг и работ, которые уже используются в Вашей организации, и определите новые возможности.

	ПОДГОТОВКА И ОБУЧЕНИЕ ДОБРОВОЛЬЦЕВ 

ДЛЯ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	ИМЕЮЩИЙСЯ ОПЫТ
	· НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

	· Ответ:

	· Ответ:



	ПОДГОТОВКА И ОБУЧЕНИЕ ДОБРОВОЛЬЦЕВ 

ДЛЯ ГРУППОВОЙ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

	ИМЕЮЩИЙСЯ ОПЫТ
	· НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

	· Ответ:

	· Ответ:



Раздел 2.  Определение новых возможностей и способов повышения качества жизни людей старшего поколения в нашей стране.
· Ваше эссе «Как повышать качество жизни людей старшего поколения в России» ( 2 - 3 стр. ):
Поздравляем, 

Вы учились не напрасно!

Точки роста найдены Вами!
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